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Tom tat Dw an

Dai dich COVID-19 d3 gdy gian doan, déng ctra va
hon loan trén dién rong ddi véi cac dich vy, hé
théng chdm sdc va gido duc mam non dugc thiét ké
dé hd tro hanh phc gia dinh. Trén khap Hoa Ky va
tai Oregon van con tinh trang thi€u huyt tram trong
dich vu cham séc tré em vi cac chuong trinh khéng
thé mé& clra lai sau khi d& bd nhirng gi¢i han nham
bdo vé sirc khde trong thoi ky dai dich. D& tim hiéu
xem co quan tiéu bang va dia phwong cé thé thuc
hién cach nao dé ho trg tot hon cho cac chuong
trinh cham tré tai Oregon va gitp ho duy tri hoat
doéng khi gap tinh huéng strc khde cong déng khan
cap hodc céc tinh huéng khac gy ap luc budc ho
phai dong clra, nhdm nghién ctru clia chung toi tai
Dai hoc Bang Portland (PSU), Trung tam Cai thién
Dich vu Tré em va Gia dinh (CCF) va OSLC
Developments, Inc. (ODI) da cung tham gia thuc
hién mot nghién clru. Muc tiéu cta nghién cru nay
la tim hiéu théng tin tir cac nha cung cap dich vu
chdm tré tai nha da quyét dinh ngirng hoat déng
vinh vién trong dai dich COVID-19, ly do ho déng
clra, va tim hiéu xem nhitng hd tro nao, néu cé, cé
thé gitp ho tiép tuc duy tri hoat déng va tiép tuc
phuc vu cac gia dinh c6 tré nhd. Nha cung cép dich
vu chdm tré tai nha dai dién cho mot thanh phan
quan trong trong hé théng cham sdc tré em va cung
cap dich vu cham sdc rat can thiét cho nhiéu gia
dinh & Oregon duwgc xac dinh la Nguoi da den,
Nguoi ban dia va Nguoi da mau khac; nhirng nha
cung cap dich vu tai nha nay cling 13 mdt ngudn
chdm séc quan trong d6i vai nhiéu ngudi dan vung
ndng thon Oregon?. Hon nita, so véi cac chuong
trinh tai trung tdm, nha cung cp dich vu tai nha
thudng it c6 khd nang du trir tién mat va cac ngudn
lwc khac dé giup ho duy tri hoat déng kinh doanh
trong hoan canh khan cap, chang han nhu hoan
canh do dai dich COVID-19 géay ra.

Phwong phap luan

Chung téi d3 ti€n hanh phdng van dinh tinh qua dién
thoai hodc Zoom v@i 15 nha cung cdp dich vu chdm
tré tai nha, nhirng nguoi trwdc d6 d3 tra loi trong
mot khdo sat toan tiéu bang rang ho d3 déng clra
trong giai doan 2020-2021. Mudi nha cung cap nam
& khu vue Portland Metro; cdc nha cung cdp con lai
dai dién cho ca khu vyc thanh thi va ndng thon trén
toan tiéu bang. Hau hét [a ngwoi da trang, nit va noi
tiéng Anh. B3i cdnh nay |3 diéu quan trong can ghi
nhd khi xem xét kinh nghiém va dé xuat cha cac nha
cung cap nay.

Cubc phdng van bao gbm cau hoi vé nhirng budc ma
nha cung cap d3 thuc hién dé duy tri hoat déng,
nhitng hd tro ho cd thé tiép can va cac van dé anh
hwdng dén quyét dinh déng ctra cia ho. Nha cung
cap da phan anh vé nhirng diéu cdé thé gitp ho
khéng phai dong clra, va nhirng diéu can thiét dé
giup ho mé clra tré lai. Nhirng két qua nay dugc tém
tat bén dudi.

Két qua chinh

Nha cung cap chia sé nhiéu bién phdp ho d3 thuc
hién dé duy tri hoat déng, va cac yéu td sau clng
khi€n ho phai ngirng dich vu cham tré.

Nhiéu van dé trong sé nay duwoc md ta la nhirng tré
ngai trwdc dai dich va ching trd nén tram trong
hon do b6i cdnh COVID-19. Chac chdn rang déi vdi
nhiéu nha cung cdp, méi ban tdm vé tai chinh déng
vai tro Ién dé ho can nhac cé thé tiép tuc duy tri
hoat déng kinh doanh hay khéng. Nha cung cap
phai d6i phé vadi viéc duy tri s6 lwong khach dang
ky, do d6 dnh huwdng dén thu nhap va kha ndng duy
tri hoat déng. Khi cac gia dinh chuyén sang lam viéc
tlr xa hodc bi mat viéc 1am, ho khéng can dich vu

1 https://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/documents/occ/occ fcc brief.pdf
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cham séc ni¥a vi ho cé thé & nha vdi con cai. Cac
gia dinh khdac da cho con ho nghi hoc vi lo ngai
phoi nhiém COVID-19. Viéc Tiéu Bang d@é ra cac
quy dinh gidm sé lvong ngudi dang ky cling [a mét
tr& ngai dugc nhirng nha cung cap nay deé cap
dén. Nhirng gidi han vé s luvgng tré em cé thé
dugc phuc vu d3 anh hudng dang ké dén ty Ié
dang ky va tao ra nhitng thach thirc tai chinh
nghiém trong cho nha cung cap, va cudi cung budc
ho phai dong ctra.

Khoang mot nlra s6 nha cung cap da nhan mét sé
hd tro tai chinh (Chuwong trinh bao vé tién luvong
[PPP], that nghiép, tro cap) hodc ho tro vat chat
(thiét bi, thwec phdm, vat tu) tlr cac t6 chirc chinh
phd. Céc thiét bjy té€ va thiét bi an toan nhu khau
trang, dung dich rira tay, khan lau va nhiét ké
dugc md ta 1a hitu ich cho nha cung cdp - nhitng
ngudi dang thi€u cac vat liéu nay va phai canh
tranh vdi cac nganh wu tién khac dé nhan nhirng
thiét bi nay (vi du: nganh chdm sdc sire khoe). Tuy
trg cap tai chinh cung cap ho trg tam thoi dé nha
cung cap khéi mat thu nhap, nhwng ching thuong
khong dd dé nha cung cap duy tri hoat dong khi
tac dong cua dai dich van tiép dién.

Nhiéu nha cung cdp ma ching t6i néi chuyén d3
hoi ti€c vé quyét dinh déng clra, ho cho biét viéc
mat di m&i quan hé tich cwc, bén chit véi gia dinh
va tré em I3 ly do chinh khién ho cdm thay hai tiéc.
Da s6 nha cung cap dong clra vi y thire trach
nhiém cla ho trong viéc bao vé sirc khde cla
chinh gia dinh ho, nhitng gia dinh ma ho cham sdéc
va vi strc khde cad nhan. Nha cung cdp nhan thirc
dwoc rang d6i véi cac gia dinh thi viéc mat di dich
vu chdm tré uy tin sé gdy kho khan cho nhitng
ngudi van can dugc cham séc, dic biét 1a d6i véi
tré so sinh va tré bi khuyét tat nhan thirc va thé
chat. Pong thoi, doi véi nhiéu ngudi, quyét dinh
déng clra d3 dan dén nhirng co hoi khac ma nha
cung cap dich vu md ta 1a tich cuc cho tinh trang
tai chinh hodc tinh trang ca nhan cuda chinh ho.

Dé xuat
Dua trén nhitng két qua nay, ching toi duva ra
nhirng dé xuat nhu sau:

1. Xay dwng va cling cd mdi quan hé lam viéc
gitra nhan vién co quan nha nwéc véi nha
cung cap dich vu chdm tré. Mic du mot sé
dé xuat yéu cau dau tv nhiéu hon vao dich vu
chdm tré (vi du: cai thién co s& vat chat va
xay dung luc luvgng lao ddng 6n dinh hon,
duwoc tra cong xirng dang va duoc dao tao
bai ban), nhirng nha cung cip nay ré rang
cling wu tién nhu ciu tao ra cdc mdi quan hé
lam viéc tich cwc hon, bén chat hon giita co
quan nha nudc va cdc nha cung cap. Nhirng
deé xuat cu thé bao gdm:

a. Tang co hdi dé nha cung cap thudng
xuyén tham gia dua ra cac quyét dinh anh
hwédng dén ho (vi du: hdi nha cung cap vé
nhi*ng ngudn cung cap ma ho can dé
tranh thi€u hut nguén cung &rng);

b. Cung cap huwéng dan phu hop hon (duoc
cd nhan hda) vé strc khoe va cac quy trinh
khan cdp khdc phan dnh nhu ciu cda ho;

€. H6i hop va tao diéu kién cho cac cudc
hop khéng chinh thirc dé nhan vién
tiéu bang va nha cung cap gap g&, xay
dung cong déng, tao mdi quan hé bén
virng va dang tin cdy. Cé thém nhiéu
co hoi dé gap gd truc tiép, hodc it
nhat 13 cd nhan hda, lién lac véi cac
ddi tac co quan gido duc mam non cla
tiéu bang va dia phuong |a mot s6
diéu ma nha cung cdp cho biét 13 sé
giip ho cdm thay duoc ho tro tét hon,
cling nhu tao thém nhiéu co hoi dé
dat cu héi va hiéu céc quy dinh va
yéu cau dang thay déi lién tuc.
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2. Xay dung ké hoach &rng pho khan cap, tap
trung hwéng dan rd rang cac tiéu chuan cham
séc va quy trinh thyc hién dich vu cham séc tré
em. Mic du viéc cung cap huéng dan rd rang va
6n dinh vé cach duy tri strc khée trong cac dot
khing hoang strc khde cong dong la thach thire
& tat ca cac cap chinh quyén trong dai dich
COVID-19, nhung viéc chuan bi cho trudng hop
khan cap trong twong lai—dic biét 1a dya trén
kinh nghiém cham séc tré em trong dai dich
COVID-19—s@ gilp cung cd kha ndng phuc hoi
cho cac hé théng.

K& hoach nay nén bao gébm:

a. Cung cap cac hé théng va quy trinh dé
tiép can dé truyén dat chinh sach;

b. Tao diéu kién tiép can cac nguén luc
khan cap;

C. HO tro giao ti€p hai chiéu vdi cac nha
cung cap dich vu chdm sdc tré em.

D3i v&i cac dé xuat cu thé dé ho trg dé ngin chan
viéc dong clra hodc dé tao diéu kién m& clra tro lai,
hé théng s& duoc hudng lgi tir:

1. Viéc tiép can don gidn va kip thoi dén cac ho
tro’ tai chinh khan cap ngan han cé thé gitp
chwong trinh cham sdc tré em tiép tuc hoat
dong vai cong suat gidm bat, duy triva tra
lwong cho nhan vién, déng thdi nhan dworc cac
vat dung can thiét trong thoi gian déng clra
tam thoi vi stec khde hodc cac trwdng hgp khan
cap khéc.

2,  Uutién cho nhan vién cham séc tré em la
“nhirng ngwei lao dong chinh” va ho tro ho
mot cach phl hop.

3. Kha ndng tiép cin t6t hon va kip théi hon
v&i cac tai liéu, ngudn cung lién quan dén
strc khoe va gido duc, va cac ho tro hitu
hinh khdc ddp &ng nhu cau cda tirng nha
cung cap dich vu, dac biét |a khi can phan
&ng nhirng dot bung phat bénh truyén
nhiém va cac tinh hudng khan cap khac.

4.  Pau tw cdi thién co s& cham séc tré em va co’
s& ha tang vat ly cho nha cung cdp. Nhiéu nha
cung cap, dac biét |a nhitng nha cung cap hoat
déng bén ngoai nha cta ho, cho biét nhu cau
cla ho 13 cé diéu kién cung cap khéng gian phu
hop hon cho tré em; ly twdng nhat l1a khéng
gian cho phép tach cac thanh vién gia dinh
khéi tré em dang dugc phuc vu. Nhirng diéu
nay cé thé dic biét quan trong trong cac dot
bung phat bénh truyén nhiém.

5. HO tro thém nhiéu mang lwéi chim séc tré
em va xay dwng cdng déng gilra cac chuong
trinh va nha cung cép |a diéu ma cac nha cung
cap cho biét sé rat gid tri dé tao ra hé théng
hd tro chuyén nghiép gitp ho duy tri tot hon
trong giai doan cing thang. Ting cuong sy
két ndi gitra cdc nha cung cap trong céng
déng cling c6 thé mang lai lgi ich cho gia dinh
Vi n6 giup tao diéu kién thuan lgi cho 16 trinh
chuyén tiép trong trudng hop nha cung cap
can phai déng clra.

Khi Oregon phat trién, diéu quan trong |a ho phai
xay dung dua trén kinh nghiém cla nhitng nha cung
cap d3 déng ctra chuong trinh trong dai dich COVID-
19 va wu tién thyc hién nhirng thay d6i cé thé giup
ngan chdn tinh trang déng clra trong tuong lai. Hé
théng gido duc mam non va cham séc tré em phai nd
lwc lam viéc dé xay dung cac chuong trinh bén virng
hon, c6 thé vuot qua nhitng trd ngai trong tuong lai
tot hon. Ching ta cling phai dam bao c6 mét hé
théng hd tro day dd cho nhitng ngudi lao dong thiét
y&u nay dé ho cé thé cung cap dich vu chdm sdc chat
lwong can thiét cho cac gia dinh va tré em. Cudi
cung, hé théng dép (ng linh hoat nhu cadu cham tré
cla cac gia dinh & Oregon trong trwdng hop khan
cap cling |a mét hé théng cd loi cho tré em, gia dinh
va nguwdi cung cap dich vu trong thoi gian khdng
khan cap.
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